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PROJETODE LEI ORDINARIA N° 102/2015

Regulamenta o atendimento preferencial a pessoas idosas, em
estabelecimentos publicos ou privados, na forma que indica.

O Prefeito Municipal de Jomville, no exercicio de suas
atribuigdes, conforme artigos 42 e 68, VI da Lei Orgédnica do Municipio, faz saber que a
Camara de Vereadores de Joinville aprovou e ele sanciona a presente lei ordindria:

Art. 1° O Atendimento preferencial a idosos previsto na Lei Federal n°
10.741/2003 (Estatuto do Idoso) far-se-4 ndio somente pela disponibilizagdo de puichés
ou unidades de atendimento exclusivos, quando assim dispostos pelo estabekcimento,
mas pela garantia de preferéncia no atendimento em qualquer dos guichés ou unidades
disponiveis para o atendimento ao publico em geral.

Pardgrafo tnico. O atendimento preferencial a que se refere o caput fica
garantido as pessoas com deficiéncia, s gestantes, as pessoas com crianga de colo.

Art. 2° Ficam os estabelecimentos obrigados a disponibilizar aos clientes um
formulirio de reclamag¢éio para o registro de ocorréncias de descumprimento do previsto
nesta lei.

§ 1° As reclamagGes feitas deverdio ser lavradas em 3 (trés) vias, sendo 1 (uma)
via encaminhada ao orgio municipal de defesa do consumidor, a quem cabe apurar a
existéncia de infragdo; outra destinada ao reclamante, que a receberd no ato da
reclamagfo, ficando aGftima de posse do estabelecimento.

§ 2° Independentemente desse procedimento, € facultado ao consumidor
encaminhar por conta prépria a queixa ao 6rgdo competente,

§ 3° O ndo atendimento do previsto neste artigo nfo desobriga o estabelecimento
de responder pela infragiio prevista no Art. 1°desta ki

§ 4° Compete ao estabelecimento, sem Onus para o reclamante, encaminhar a via
destinada ao orgio de defesa do consumidor no prazo de 72 (setenta e duas) horas do
ato da reclamagdo, bem como a fixar cartazes no interior das agéncias informando da
existéncia do registro de reclamagio.
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§ 5° O poder piblico municipal, mediante o seu orgio competente, fica
autorizado a definir modelo padrio do formuliric de reclamagdo e dos cartazes
informativos da existéncia do mesmo, a serem observados pelos estabelecimentos.

§ 6° O descumprimento do previsto neste artigo acarretara ao infrator multa de 5
(cinco) vezes o valor da Unidade Padrio do Municipic (UPM) ou indice equivalente
que vertha a substitui-la.

Art.3° O descumprimento do disposto nesta lei acarretara ao infrator o
pagamento de multa no valor de 5 (cinco) vezes o valor da UPM ou indice equivakente
que venha a substitui-la, dobrada em caso de reincidéncia até o hmite de 10 (dez) vezes
esse valor.

Paragrafo unico. Os valores arrecadados através da aplicagfo das penalidades
previstas nesta lei serdo revertidos para o Fundo Municipal dos Direitos dos Idosos —
(FMDI).

Art.4° Fica o poder executivo autorizado a regulamentar o estatuido nesta lei
Art.5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

<< Incluir aqui textos com tabelas/outras formatagdes>>

Gabinete do Vereador, 13 de majo de 2015

Adilson Mariano —PT

Vereador
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JUSTIFICATIVA

Este projeto tem por objetivo regulamentar a questio do atendimento preferencial ao
idoso sob a ética da legislagfio vigente do Estatuto do Idoso.

E necessric a aproximagio desta legislagio vigente i realidade das cidades visto
persistr uma distincia entre a Lei Federal ¢ a pratica. No que se refere ao idoso a Lei
Federal do Estatuto do Idoso n® 10.741/2003 determina em seu Art. 3°, Paragrafo Unico,
item I -~ “o atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos Orgios
publicos e privados prestadores de servicos 4 populacdo” Isto significa, em uma
interpreta¢do simples do texto, que o atendimento deve existir de forma preferencial e
mmediata ou seja a lei nfio cita a necessidade de existir uma fila exclusiva com senha ou
espera exclusiva.

Na pratica o que se tem ¢ uma fila preferencial com senha exclusiva que abrange
inclusive os deficientes, as gestantes e s pessoas com crianga de colo. E importante
notar que o Estatuto do idoso garante, exclusivamente, ao idoso com idade superior a 60
anos este atendimento preferencial objeto do estatuto, sendo, portanto, imperioso

cumpri-lo.

Vale ressaltar que em nenhuma hipdtese este projeto tem como consequéncia causar um
conflito de preferéncia entre os referenciados desta proposta, sendo que devera
prevalecer sempre o atendimento de todos os referenciados neste projeto de forma
preferencial e imediata em relagiio aos demais cidaddos nfio citados neste projeto.

Gabinete do Vereador, 13 de maio de 2015

Adilson Mariano — PT

Vereador
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